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Tisztelt Hyundai gépjarmii tulajdonos!

Amennyiben gépjarmuve ingyenes Bluelink el6fizetése a végéhez ért, jdrmUivének online funkcioi
deaktivaldsra kerlltek. A Bluelink szolgaltatasok ismételt igénybevételéhez kérjlik kovesse az aldbbi
lépéseket:

Megjegyzés

Jelenleg a Bluelink Store csak a myHyundai applikacidbol érheto el, amely sziikségessé teszi,
hogy jarmii legyen a Bluelink/myHyundai fiokhoz rendelve. Mivel a lejart elofizetés miatt a
jarmi eltavolitasra keriilt fiokjabdl, kovesse az alabbi Iépéseket az Gjraaktivalashoz.

Utmutaté Iépésrél-lépésre:
1. Vegye fel a kapcsolatot a Bluelink ligyfélszolgalattal

e Kiildjon egy e-mailt a support.bluelink@hyundai-europe.com cimre, amely
tartalmazza: o jadrmdive alvazszamat, o szandéknyilatkozatat az el6fizetés
megujitasara, az el6fizetés lejarta utan, o a targymezGibe az alabbit adja meg: Lejart
Bluelink el6fizetés meghosszabbitasa [Extension request, my Bluelink expired].

2. ldeiglenes Ujraaktivalas

o A Bluelink Ggyfélszolgalat Ujraaktivalasi igényének bejentését kovetéen néhany
napon bellil téritésmentesen biztosit egy 10 napos probahozzaférést a jarm(
részére a Bluelink rendszerhez.

e A probahozzaférés aktivalasardl e-mailben kap megerdsitést. Az Ujrakativalas a
bejelentést kovetéen par napon belll megtorténik.

3. Aktivalja a Bluelinket jarmiivén:
e Jarmlve fejegységében Iépjen az aldbbi meniibe:
o Bluelink » Bluelink bedllitdsok- Bluelink aktivalasa

4. Gy06z6djon meg réla, hogy mobilkésziilékén a legfrissebb myHyundai applikacio
telepitve van:

e Toltse le és/vagy frissitse az applikaciot:
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i0S myHyundai app - App Store

Android myHyundai - Alkalmazdsok

e Hozzon létre és/vagy jelentkezzen be fidkjaval.
5. Adja hozza jarmiivét az applikaciéban:
e Nyissa meg a myHyundai applikaciot.

¢ Menjen a Jarmii hozzadadasa lehetdségre, és kovesse az applikacioban megjelend
utasitdsokat.

6. Elofizetés vasarlasa:
o Az applikdcidban vélassza ki a jarmUvét.
e Lépjen be a Bluelink Store-ba a jarmU kezd6képernygjérdl.
o Valassza ki, és fizessen el6 a preferalt Bluelink csomagjara.
o Fontos: Az el6fizetés véglegesitésére legfeljebb 10 nap all rendelkezésére.

Figyelem:

Amennyiben az el6fizetési folyamat sordn hibaba (tkdzne, haladéktalanul jelezze az
ligyfélszolgalatnak a fenti e-mail-cimen. Felhivjuk figyelmét, hogy a 10 napos probael6fizetés
csupan egyszer aktivalhatd. Amennyiben el6fizetése a jovoben ismételten lejarna, a fent
ismertetettek szerint tudja meghosszabbitani lejarat el6tt is.

Felmeriil6 kérdések esetén forduljon bizalommal a Bluelink tigyfélszolgalathoz:

bluelink.care@hyundai-europe.com

Hyundai Connected Mobility GmbH
Kaiserleipromenade 5, 63067 Offenbach, Németorszag


https://apps.apple.com/hu/app/myhyundai/id6741947307?l=hu
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hyundai.oneapp.eu&pcampaignid=web_share
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