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HASZNOS TANACSOK

A Hyundai Assistance egész évben, napi 24 éran at az On rendelkezésére all. Ez a szolgaltatas a gépkocsi forgalomba helyezésétél szamitott
13 hénap utan csak akkor vehet6 igénybe, ha a gépkocsi gyartd altal eldirt idészakos karbantartasait hivatalos Hyundai markaszervizben vé-
gezték el, és a karbantartas elvégzését a MyHyundai rendszerben rogzitették.

Kérjik, hogy az On segélykérését kivaltd esemény bekovetkezése utan azonnal lépjen kapcsolatba a Hyundai Assistance szolgaltatoval és
mondja el problémajat a telefonkezelének, valamint adja meg a Gépkocsi adatlapon szerepl6é adatokat.

A Hyundai Assistance-szal torténd telefonos konzultacio elétt semmilyen més intézkedést ne kezdeményezzen, mindenfajta szolgaltatast a
Hyundai Assistance kozpontnak kell jovahagynia. A kapcsolatfelvétel kisérletének ismételt meghilsulasa esetén az ebben a fiizetben leirt
szolgaltatasok igénybevétele érdekében 6nalléan intézkedhet, de ezt kdvetden telefonon (+36 1 345 1768), e-mailen (nsi@autoklub.hu) vagy
telefaxon (+36 1 345 1745) feltétlentl tdjékoztassa a Hyundai Assistance kézpontot.
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Meghatarozasok
SZOLGALTATAS

Mindazon segitségnyujtasok és kapcsolddé kedvezmények Osszes-
sége, amelyeket a Hyundai Assistance az eurdpai orszagokra (kivéve
Albania, Fehéroroszorszag, Koszovo, Moldavia, Oroszorszag) kiterje-
dé érvényességgel nyujt az Uj Hyundai gyartmanyud, magyar forgalmi
rendszamu gépjarmiveknek az alabbi feltételek mellett.

GEPJARMU

Gépjarmi alatt minden 0j, a Hyundai Holding Hungary &ltal importalt,
és Magyarorszagon forgalomba helyezett Hyundai markaju gépjarmi
értendd (max. 3,5 t 6ssztdbmegig). Abban az esetben, ha a gépjarmu-
vet ezen szolgaltatas érvényességének id6tartama alatt egy (] tulaj-
donosnak eladjak, a szolgaltatas az eredetileg meghatarozott érveé-
nyességi idépontig az Uj tulajdonos szamara tovabbra is igénybe ve-
het6 marad.

KEDVEZMENYEZETT

Ez a meghatarozas a gépjarmi vezetdjére, valamint a jarmiben utazo
valamennyi utasra vonatkozik (autd-stopposok kivételével), annyi
személyig, ahany Ulést a gépjarmi forgalmi engedélye meghataroz,
maximum 9 ulésig.

MEGHIBASODAS

A meghibasodas meghatarozas alatt a gépjarmd minden olyan izem-
képtelenségét kell érteni, amely a jarmi rendeltetésszer(i hasznalata
mellett, bizonyos részeinek kopasa, térése, hibdja vagy hibas maiko-
dése valamint kozuti balesete kdvetkeztében hirtelen, elére nem |at-
haté modon all elé és a jarm( rendeltetésszerl hasznalatat azonnal
lehetetlenné teszi, vagy tovabbi hasznalata mellett a jarmiben sulyo-
sabb karosodast idéz el6 fuggetlendl attél, hogy a hiba okéra vonat-
kozik-e a gyarto eredeti jotallasa.

A kdvetkez8, nem technoldgiai hibabdl eredd meghibdsodasok (leme-
ralt akkumulator, kizards a gépkocsibdl, lzemanyaghiany valamint
gumiabroncs defekt) tovabba a kdzlekedés biztonsagat veszélyeztetd,
de mozgasképtelenséget nem okozé technikai hibak: a biztonsagi
ovek, az ablaktorlék meghibasodasa és a kiégett iranyjelz6, els6é- és
hatsé lampa, valamint féklampa izzok szintén a szolgaltatas igénybe-
vételére feljogosité miszaki hibanak tekintenddk.

A fenti meghatarozas nem vonatkozik a jarmi Uzemképtelenségére
akkor, ha azt a gyarté altal el6irt tervszer( karbantartasi miveletek,
tartozékok felszerelése, vagy a kocsiszekrényen végzett karbantartasi
miveletek idézik eld.

Szintén kivételt képez a meghibasodas meghatarozas hatalya alél az
eltulajdonitas vagy bettrés miatt bekOvetkezett lizemképtelenség.

ESEMENY

Minden olyan mozzanat vagy eset, amely nyilvdnvaléan a Hyundai
Assistance érvényessége alatt kovetkezik be, és a felhasznalé se-
gélykérését valtja ki. A felhasznal6 részére az 6sszes szolgaltatast a
Hyundai Assistance nyujtja, és az ezzel kapcsolatos koltségeket a
szolgaltatasok ismertetésében megadott feltételekkel vallalja.
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A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A szolgaltatasok a gépkocsi forgalomba helyezésétél szamitva 13
honapig veheték igénybe. Ezt kdvetéen a szolgaltatas akkor marad
érvényben, ha a gépkocsin a gyarto altal el6irt idészakos és kiegészi-
t6 karbantartasi tevékenységeket az eléirasokban szereplé futastelje-
sitmény értékeknél vagy id8intervallumokban (amelyik el6bb bekévet-
kezik, +1.000 km vagy *1 honap eltérés megengedett) hivatalos
Hyundai markaszervizben végezték el. A karbantartasi tevékenységek
hivatalos Hyundai markaszerviz hal6zaton beliili elvégeztetését és a
Hyundai Assistance szolgaltatas érvényességének meghosszabbita-
sat a MyHyundai elektronikus Ggyfélkartya tarolja és igazolja.

A gyart6 Aaltal el6irt minden egyes karbantartas hivatalos Hyundai
markaszervizben tortént elvégeztetése esetén a Hyundai Assistance
szolgaltatas érvényessége 13 hdnappal, az elsé forgalomba helyezés-
t6l szamitottan maximum 5 éves id6tartamig dijmentesen meghosz-
szabbitasra kerul.

Az id8szakos és a kiegészité karbantartdsok hivatalos Hyundai hal6-
zaton kivili elvégeztetése esetén a Hyundai Assistance szolgaltatas
érvényessége az els6 forgalomba helyezéstél vagy az utolso hivatalos
Hyundai markaszervizben elvégzett karbantartas idépontjatol szami-
tott 13 honap leteltekor megszinik. Az érvényét vesztett Hyundai
Assistance szolgaltatas Ujra nem aktivalhato.

KORLATOZASOK

Minden szolgéltatas igénybevételét kdzvetlenil a Hyundai Assistance
kézpontnak kell jovahagynia.

A HYUNDAI ASSISTANCE'SZOLGALTAT/:\SRA VONATKOZO
JOGI ELOIRASOK ES KIVETELEK

Az el6bbiekben felsorolt feltételeken és kivételeken tul a kovetkezd
eléirasok is érvényesek:
1. A Hyundai Assistance szolgaltatasai nem vehetdk igénybe az aut6-

kolcsonzd cégeknek és allami, hivatalos szervezeteknek, rendérség-
nek, tlizoltdsagnak sth. értékesitett gépjarmiivek esetében.

2. A szolgaltatdsok nem vehet6k igénybe versenyeken, probéakon
vagy ezekkel kapcsolatos edzéseken val6 részvétel, haboruak, zavar-
gasok, felkelések, politikai tdmegdemonstraciok, fosztogatds vagy
sztrajk, valamint foldrengés, id6jarasi katasztrofak vagy atomi ré-
szecskék mesterséges gyorsitasa utjan keletkezett nuklearis atalaku-
lasi vagy sugarzasi jelenségek illetve terrorcselekmények miatt beko-
vetkezett meghibasodas esetén.

3. A gépjarmivekre vonatkozo szolgaltatas a Garancia adatlapon fel-
tlntetett idépontig vehetd igénybe, és azt a Hyundai Assistance koz-
ponttél kell igényelni. A Hyundai Assistance vagy kozvetlenil avatko-
zik be, vagy a tovabbi intézkedésre kizarélagos utasitast ad, kivéve,
ha az el6z6ekben leirt mas intézkedés alkalmazhat6.4. Abban az
esetben, ha a felhasznalé sajat dontése alapjan nem vesz igénybe
egy vagy tébb szolgaltatast, a Hyundai Assistance kartéritésre vagy
karpotlasul mas alternativ szolgaltatasok felajanlasara nem koételezhe-
to.

5. A Hyundai Assistance nem vallal felelésséget olyan karokért, me-
lyeket azon orszag hatésagainak beavatkozdsa okoz, ahol a szolgal-
tatast igénybe kivanjak venni. A felelésség nem terjed ki a véletlen-
szer(, vagy elére nem lathaté kérilmény bekdvetkezése miatt eléfor-
dul6 hibakra.

6. A szolgaltatasok nem illetik meg az egyébként erre jogosult szemé-
lyeket, ha a szolgaltatasra jogosult jarmiben bekovetkezett meghiba-
sodas biincselekménybdl, szdndékos rongalasbol vagy ezekre tett
kisérletekbdl adddik, amennyiben a jogosult jarm{ barmelyik kedvez-
ményezettje ennek felbujtdja vagy résztvevdje volt.

7. A Hyundai Assistance szolgaltatasaibdl eredé kartéritési igények az
esedékességtdl szamitott 1 év utan elévilnek.

8. A felek az esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pesti Kozponti Keri-
leti Birésag kizaroélagos illetékességét.




A. HELYSZINI JAVITAS

Ha a jarmd a miszaki meghibasodas kovetkezté-
ben mozgasképtelenné valik és a kortilmények ezt lehetévé teszik, a
Hyundai Assistance a segitségnyujtast a gépkocsi helyszini javitasa-
val biztositja.

B. GEPKOCSI SZALLITAS / VONTA-
TAS

o

Ha a jarmi a miiszaki meghibasodas vagy kozuti
baleset kovetkeztében mozgasképtelenné valik és a korilmények a
helyszini javitast nem teszik lehetévé, a Hyundai Assistance a segit-
ségnyujtast a gépkocsi legkdzelebbi Hyundai markaszervizbe — a fel-
hasznal6 részére dijmentes — vontatasaval biztositia. A Hyundai
Assistance a felhasznal6 kérésére és kdltségére gondoskodik a jarma
utasainak a javitast végz6 szervizbe torténd atszallitasarol. Amennyi-
ben olyan orszagban torténik a miszaki meghibasodas, ahol a gép-
jarmlvet egy masik orszagban 1évé legkdzelebbi szakszervizbe kell
szallitani, akkor a kdlcson gépkocsi szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
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N C. CSERE GEPJARMU BIZTOSITASA
%
Abban az esetben, ha a gépjarmi a miszaki meg-

hibasodast kovetéen legaldbb 24 6éras id6tartamra Gzemképtelenné
valik, a Hyundai Assistance gondoskodik a felhasznalé részére lehe-
t6ség szerint ugyanolyan kategoriaju és teljesitményl csere gépjar-
mirél a javitas id6tartamara, de maximalisan 4 nap id6tartamig, kor-
latlan km felhasznalassal. A kolcsongépjarmiivet elsédlegesen a
Hyundai markakeresked6i hal6zatan belil szokdsosan rendelkezésre
allé kolcsdngépjarmivek korébdl biztositjak.

Ha ilyen jarmi nem all rendelkezésre, a Hyundai Assistance a fel-
hasznal6 szamara autokolcsénzé cégtél gondoskodik megfelelé jar-
mrél. A bérelt gépkocsi hasznalatat a Hyundai Assistance &ltal kiva-
lasztott gépkocsi kolcsonzé feltételei (pl. bankkartya, kilfoldre viteli
tilalom, kaucié) hatarozzak meg.

A kolcson gépkocsi Uzemanyag, kiegészitd biztositasi, baleseti 6n-
rész, kilféldre torténd visszajuttatds koltségei a szolgéltatast igénybe-
vevé Kedvezményezettet terhelik.




A Hyundai Assistance fenntartja maganak a jogot, hogy ellenérizze a
szolgaltatast kéré markaszerviznél, vagy a szolgaltatast igénybevevd
felhaszndalonal az el6z6ekben emlitett kotelezettségek teljesitését, oly
modon, hogy Osszehasonlitia a javitdsi dokumentumokat (szamla,
munkalap) a kolcsongépjarmi igénylésére vonatkozé dokumentu-
mokkal.

Abban az esetben, ha a felhaszndlé az éppen idészer( atvizsgalasi
és/vagy karbantartasi miveleteket is elvégezteti a hiba kijavitdsaval
egyidejlileg, az ilyen idészakos vagy szokasos karbantart6 munka
idétartamaval az eredeti hiba megjavitasara szant id6 semmiképpen
nem hosszabbithaté meg.

D. INFORMACIOS SZOLGALAT

A telefonos Informéciés kozponttal rendelkezé or-
szagokban valamennyi Hyundai gépjarmd tulajdonos tajékoztatést
kaphat a kijelolt Hyundai markakereskedések és javitomihelyek ligye-
leti és nyitvatartasi idejérél.

A szolgaltatas a hét minden napjan, napi 24 6ran at rendelkezésre Aall.
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A jelzett szolgaltatasokat Magyarorszagon és kulféldon az autés se-
gitségnyujtas teriletére szakosodott Magyar Autdklub biztositja. A
Magyar Autéklub kiterjedt szerzédéses kapcsolatrendszerének (szalli-
téjarmivek, szakmihelyek, gépjarmikolcstnzék) koszonhetben ké-
pes az év 365 napjan, napi 24 éran keresztll — az esetek nagy részé-
ben az el6zéek szerinti dijmentes formaban — az On rendelkezésére
allni.
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